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用 户 搜寻 意图 和 搜寻 策略 选择 的 关联 机 制 、 
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摘要 : [ 目的 /意义 ] 搜 寻 意 图 是 信息 搜寻 过 程 的 起 点 ,搜寻 策略 是 搜寻 行为 的 规划 ,两 者 的 关联 机 制 是 搜 
寻 行 为 动态 发 展 规律 的 集中 体现 ,研究 搜寻 意图 和 搜寻 策略 选择 的 关联 机 制 有 利于 深入 了 解 搜寻 行为 产生 及 
变化 的 原因 和 过 程 。[ 方 法 过程] 通过 问卷 收集 搜寻 意图 与 搜寻 策略 数据 ,使 用 UCINET 研究 不 同意 图 下 的 策 
略 选择 偏好 ,使 用 SPSS modeler 探寻 不 同意 图 下 的 策略 组 合 , 采 用 ROST CM 对 基于 不 同意 图 的 信息 偶遇 现象 进 
行 研究 。[ 结果 /结论 ] 搜索 和 浏览 是 用 户 信息 搜寻 时 最 常 使 用 的 搜寻 策略 ;不 同 的 搜寻 意图 对 应 的 用 户 搜寻 策 
略 选择 偏好 呈现 明显 差异 ,也 表现 出 不 同 的 搜寻 策略 组 合 模式 ;信息 偶遇 比较 大 概率 地 发 生 在 信息 查找 资源 


下 载 和 建议 咨询 情境 中 。 
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用 户 导 向 的 信息 搜寻 行为 研究 旨 在 了 解 人 们 发 现 
和 菊 取 不 同 信息 资源 的 方式 ,并 试图 探究 行为 规律 背 
后 的 复杂 机 制 。 信 息 搜寻 行为 始 于 搜寻 意图 ,搜寻 意 
图 包含 信息 需求 .搜寻 目标 和 搜寻 动机 等 ;用 户 对 搜寻 
行 筋 的 规划 即 搜寻 策略 ,搜寻 策略 居于 行为 要 素 的 核 
心 簿 置 ,两 者 均 是 信息 搜寻 行为 研究 的 重要 内 容 。 
搜寻 意图 和 搜寻 策略 选择 的 关联 机 制 是 用 户 和 资 
源 腕 间 的 交互 , 它 是 搜寻 意图 的 外 在 表现 ,是 搜寻 策略 
的 因 在 动因 ,是 搜寻 行为 的 动态 发 展 和 实现 过 程 。 长 
期 以 来 ,相关 研究 倾向 于 将 信息 搜索 过 程 自身 割裂 开 
来 ,着 眼 于 满足 一 个 独立 的 .具体 的 信息 需求 。 本 研究 
以 用 户 的 搜寻 意图 和 搜寻 策略 之 间 的 联系 为 切入 点 ， 
研究 搜寻 过 程 中 行为 的 变化 ,揭示 网 络 环境 下 信息 需 
求 和 搜寻 行为 的 特征 和 规律 ,具有 重要 的 理论 意义 。 
从 用 户 信息 搜寻 实践 来 看 , 随 着 搜索 引擎 和 社会 
化 媒体 的 广泛 应 用 ,加 之 智能 手机 平板 等 移动 设备 逐 
渐 取代 桌面 电脑 ,可 穿戴 设备 具备 了 信息 交流 功能 , 智 
能 助手 (如 Siri) 能够 主动 提供 用 户 需要 或 感 兴趣 的 信 
息 , 人 类 信息 行为 正在 变 得 无 比 丰 富 且 难以 预测 。 真 
实 的 搜寻 意图 和 策略 选择 是 用 户 行 为 画像 的 重要 内 
容 。 此 外 ,在 信息 爆炸 的 今天 ,尽管 更 多 的 信息 以 及 更 


多 的 信息 访问 途径 将 信息 的 可 获得 性 提升 到 前 所 未 有 
的 水 平 ,但 用 户 仍然 面临 着 非常 严峻 的 信息 过 剩 和 无 
用 信息 问题 ,深入 研究 用 户 搜寻 行为 的 习惯 和 意向 是 
提升 用 户 搜寻 效率 和 体验 的 关键 ,能 够 为 知识 服务 系 
统 和 搜寻 系统 的 建立 和 完善 提供 支撑 ,具有 重要 的 应 
用 价值 。 


2 相关 研究 


2.1 用 户 搜 寻 意 图 研究 

学 界 对 搜寻 意图 的 研究 呈 方 兴 未 艾 之 势 , 近 年 来 
SIGIR WWW 等 重要 国际 会 议 日 益 重 视 搜寻 意图 分 类 
及 意图 识别 研究 。 搜 寻 意 图 的 分 类 研究 首先 围绕 搜寻 
HERF, A. Broder" 从 用 户 需 求 出 发 ,划分 了 信息 
类 (informational ) , 事务 类 (transactional ) 以 及 导航 类 
(navigational ) 搜 寻 意 图 ,该 分 类 具有 广泛 的 接受 度 和 
良好 的 适用 性 。 同 时 ,一 些 学 者 出 于 细 粒 度 研究 的 需 
要 ,尝试 从 目标 性 以 外 的 维度 细 化 搜寻 意图 。V. B. 
Nguyen 等 ”从 模糊 性 、 权 威 敏 感度 .时 间 和 空间 敏感 
度 4 个 维度 定义 搜寻 意图 。 但 是 ,从 具体 研究 问题 出 
发 ,在 基本 分 类 的 基础 上 构建 科学 完备 的 搜索 意图 分 
类 体系 仍 将 是 持续 的 热点 。 目 前 搜寻 意图 识别 研究 主 
要 是 利用 检索 式 、 搜 寻 结 果 以 及 搜寻 行为 数据 来 提取 
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和 分 析 搜 寻 行 为 特征 ,N. J. Belkin 等 5 统计 了 查询 词 
和 查询 长 度 ;D，Vallet 等 所 对 搜寻 结果 中 的 实体 类 别 
加 以 排序 ; 张 晓 娟 中 利用 日 志 分 析 了 用 户 查 询 重 构 行 
为 ,但 如 何 将 识别 出 的 意图 应 用 在 搜索 引擎 优化 中 却 
没有 引起 足够 的 关注 。 
2.2 信息 搜寻 策略 研究 

言 息 搜 寻 策 略 研究 经 历 了 Moves Tactics — ISSs 
(Information -Seeking Strategies ) 三 阶段 的 深化 历程 。 
Moves 关注 较为 零散 的 信息 搜寻 动作 ; Tactics 对 搜寻 
方法 进行 了 系统 分 类 ,也 被 称 为 信息 搜寻 行为 层次 ; 
ISSs 对 搜寻 策略 进行 多 维 建构 。Moves 是 低层 次 的 个 
体 行动 ,涉及 搜寻 动作 过 多 ,研究 难度 大 ;而 ISSs 建立 
了 一 个 由 用 户 .资源 和 方法 组 成 的 三 维 结构 ,该 整合 框 
狼 申 各 要 素 的 构成 尚 有 待 进一步 发 现 ,开展 基于 ISSs 
层面 的 研究 具有 较 大 的 不 确定 性 。 因 此 ,目前 研究 多 
AWT H Tactics, 既 划分 了 Tactics 层面 搜寻 策略 
BAT pz, 也 对 具体 的 搜寻 策略 展开 研究 。M. J. 
Bates ”率先 概括 了 4 种 常用 的 搜寻 方法 , 即 检索 .文档 
结 梅 . 询 问 和 监控 ;H，Xie 全面 归纳 了 浏览 搜索 、 跟 
EIE AN sus 6 RIP. EL 比较 了 传统 网 
HEINES RE ER EIR SE et EL DULCIOR s 田 梅 和 朱 
崇敬 ”运用 关键 事件 技术 和 扎根 理论 探讨 了 偶遇 策 
只 ,六 提出 了 大 学 生 信息 偶遇 能 力 培养 模型 。 
.全 搜寻 策略 的 选择 及 其 形成 机 制 也 引起 了 关注 。Z. 
Ya" 利用 “行为 对 " 和 隐 马 尔 科 夫 模型 对 搜寻 策 
略 建 异 ,发 现 协作 式 和 个 人 搜寻 采用 不 同 的 搜寻 策略 ; 
Srbo 等 "采用 关联 分 析 和 多 元 回归 研究 了 数字 图 书 
馈 榨 索 式 搜寻 中 的 搜寻 策略 选择 。 现 有 研究 还 初步 控 
索 了 搜寻 策略 选择 偏好 的 形成 机 制 。A. W. Lazonder 
等 ”发现 ,搜寻 策略 受信 息 组 织 方式 的 影响 ,用 户 在 
寻找 网 站 时 使 用 搜索 策略 多 于 浏览 策略 ,而 在 搜寻 网 
站 信息 时 较 多 使 用 浏览 策略 ; 王 知 津 等 ”指出 消费 者 
类 型 购买 商品 类 型 以 及 平台 信息 环境 决定 了 具体 检 
索 策略 的 选择 ; 王 广 新 等 “分 析 了 学 生 选 择 网 络 信息 
搜寻 策略 的 差异 ,认为 个 体 因素 .搜索 工具 与 技术 、 任 
务 情境 与 类 型 影响 了 搜寻 策略 选择 。 
2.3 搜寻 意图 与 策略 选择 关系 的 研究 

对 于 用 户 搜寻 意图 和 策略 选择 之 间 规律 的 揭示 ， 
国内 外 研究 刚刚 起 步 , 研 究 成 果 较 少 。H. Xie" 根据 
40 位 图 书馆 馆 员 对 搜寻 过 程 的 描述 ,通过 文本 分 析 的 
方法 ,抽象 出 意图 .实体 .方法 和 资源 之 间 的 关系 ,以 此 


于 观察 实验 的 日 记 研 究 法 ,通过 文本 分 析 和 数据 建 模 ， 
揭示 了 随 性 休闲 搜索 行为 中 查询 变化 (意图 ) 和 思考 
(策略 ) 之 间 的 规律 。 但 显然 ,样本 选择 以 及 典型 案例 
研究 具有 一 定局 限 性 ,使 得 上 述 研究 成 果 的 科学 性 有 
待 进一步 验证 。 

综 上 ,尽管 信息 搜寻 意图 和 搜寻 策略 领域 的 研究 
已 相对 成 熟 ,但 仍 存在 以 下 不 足 :中 搜寻 意图 和 搜寻 策 
略 分 类 体系 众多 ,但 与 具体 研究 问题 相 结 合 时 ,多 维 分 
类 体系 的 完备 性 和 各 类 目 之 间 的 独立 性 尚 不 确定 ;人 @) 
现 有 人 研究 证 实 了 搜索 策略 选择 偏好 的 存在 并 初步 分 析 
了 成 因 , 但 用 户 认 知 与 具体 实施 规划 之 间 的 关联 机 制 
揭示 不 够 深入 ,也 缺乏 真正 从 用 户 中 心 出 发 ,从 不 同 搜 
索 意 图 角度 探讨 用 户 搜索 策略 运用 的 研究 。 可 以 认 
为 ,搜寻 意图 和 搜寻 策略 分 类 体系 的 研究 成 果 仍 会 在 
不 断 涌现 的 研究 问题 中 得 以 继承 与 发 展 ,同时 ,搜寻 意 
图 和 搜寻 策略 选择 之 间 的 关联 机 制 是 一 个 亟待 发 捉 的 
研究 领域 ,以 上 研究 成 果 为 该 领域 研究 问题 的 凝练 和 
研究 的 开展 提供 了 重要 的 理论 和 方法 支撑 。 


3 ”基本 理论 范畴 界定 


3.1 信息 搜寻 意图 划分 

以 A. Broder 理论 "为 框架 ,根据 D. E. Rosel 
对 搜寻 意图 分 类 体系 的 细 化 思路 ,本 研究 将 信息 类 搜 
寻 意 图 细 化 为 信息 查找 意图 、 知 识 获取 意图 和 建议 咨 
询 意 图 ,其 中 信息 查找 意图 主要 体现 为 寻找 动作 ,包括 
查询 .查找 .搜索 、 列 出 等 ,知识 获取 意图 表示 想 了 解 某 
些 专 门 领域 的 知识 ,建议 咨询 意图 表示 想 获得 某 些 意 
见 。 本 研究 同时 将 事务 类 搜寻 意图 具体 描述 为 资源 下 
载 意图 ,将 导航 类 搜寻 意图 具体 描述 为 导航 /URL 意 
图 , 见 表 1。 
3.2 信息 搜寻 策略 划分 

M. J. Bates ^ 提出 ,信息 搜寻 的 策略 主要 有 搜索 
(searching) 浏览 (browsing) , 追踪 (monitoring) 和 偶遇 
(encountering) 。 随 着 社会 化 搜寻 的 飞速 发 展 ,在 问答 
社区 和 各 类 互动 平台 上 向 他 人 寻求 帮助 逐渐 成 为 一 种 
新 的 信息 获取 途径 ,这 就 是 询问 策略 。 基 于 此 ,本 研究 
将 信息 搜寻 策略 分 为 5 类 :中 搜索 。 用 户 将 自身 信息 
需求 提炼 为 关键 词 ,搜索 引擎 将 搜索 结果 以 一 定 的 排 
序 方式 呈现 给 用 户 。@) 浏 览 。 当 用 户 处 于 一 定 的 信息 
环境 时 ,会 根据 自己 的 信息 需求 逐一 查看 信息 ,并 从 中 
分 辨 出 对 自己 有 用 的 信息 。@9 追 踪 。 对 感 兴趣 的 信息 


为 基础 建立 了 交互 式 用 户 信息 意图 与 信息 搜寻 策略 之 
间 的 关联 模型 。 喜 红 等 ”以 采 莓 模型 为 基础 ,采用 基 
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表 1 信息 搜寻 意图 界定 
意图 分 类 成 果 [16-18] 


信息 类 ”有 指导 性 (directed) ) :用 户 想 知道 关于 某 个 话 


题 的 特定 信息 


本 文 界 定 
信息 查找 意图 


D. E. Rose 等 的 理论 


无 指导 性 (undirected) :用 户 想 了 解 关 于 革 个 
话题 的 任何 信息 

列表 (list) :用 户 想得到 一 组 可 信 的 站 点 或 者 
页 面 的 列表 

位 置 (locate) :用 户 想 查 找 某 产品 或 服务 的 具 


体 地 理 位 置 
知识 (knowledge) :用 户 想 获取 某 些 专门 的 知识 知识 获取 意图 
ÆN (advice) :用 户 想得到 一 些 建议 .指南 或 建议 咨询 意图 
其 他 方面 的 指导 
下 载 (download ) :用 户 想 把 某 个 资源 下 载 到 本 
也 或 者 其 他 的 设备 上 
结果 页 ( result page) ) :用 户 想 从 搜索 引擎 结 
果 页 中 打印 、 保 存 或 阅读 资源 


用 户 想 直接 到 达 一 个 特定 网 站 
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übers mabes. OME. HAZ 
JOERS RE IRo J. Krikelas "' 提出 的 “ 偶 
Kia 收集 (casual information gathering ) ”被 认为 是 偶 
WEISE. @@ 询 问 。 使 用 社会 化 途径 咨询 他 人 意 


A. 向 具有 领域 知识 的 专家 或 同样 经 历 的 人 寻求 
Pun 
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4» 研究 方法 

本 研究 主要 采用 问卷 调查 法 。 信 息 行 为 研究 一 向 
利用 科学 的 程序 解决 问题 ,以 应 对 行为 主体 可 能 
ne RÀ 


导航 /URL 意图 
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E RON 
之 一 
当然 ,搜索 日 志 分 析 ,行为 实验 等 方法 越 来 越 多 应 
用 于 信息 行为 研究 。 其 中 ,搜索 日 志 分 析 可 以 系统 分 
析 自 然 形成 的 行为 痕迹 数据 ,行为 实验 可 以 有 效 创设 
模拟 情境 ,有 效 控制 研究 变量 ,但 它们 也 有 着 天 然 的 缺 
陷 ,搜索 日 志 不 易 获 取 且 分 析 处 理 技 术 难度 大 ,行为 实 
验 的 复杂 性 使 其 研究 样本 规模 受 限 ,而 问卷 调查 具有 
很 好 的 可 操作 性 ,易于 实现 大 样本 研究 。 
4.2 问卷 设计 
4.2.1 搜寻 意图 与 策略 选择 的 题 项 设计 由 于 搜索 、 
浏览 .询问 .追踪 一 般 有 明确 的 信息 需求 ,本 研究 以 问 
题 的 形式 设 定 不 同 的 搜寻 意图 。 问 题 选 项 A 到 DD 分 
Winx Aie d AS Fo iba 种 搜寻 策略 ， 
从 而 获取 除 偶遇 外 的 4 种 搜寻 意图 的 搜寻 策略 选择 偏 
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好 数据 。 

(1) 问题 设 计 。 We 
使 用 专业 术语 描述 搜寻 意图 。 由 于 调查 对 象 不 一 定 知 
晓 信息 搜寻 的 专业 理 ; 全 和 概念 ,有 必要 在 问题 中 创设 
不 同 的 信息 需求 情境 来 前 释 相 应 的 搜寻 意图 。 如 描述 
言 息 查找 意图 时 ,创设 了 “如 果 您 想 了 解 有 关 春 节 的 相 
关 习 俗 ”的 需求 情境 。 忆 尽量 全 面 反映 同一 意图 的 不 
同 搜寻 情境 。 每 种 意图 设计 2 种 情境 ,分 别 为 工作 学 
习 情 境 和 生活 情境 ,如 建议 咨询 意图 的 工作 学 习 情 境 
为 “假如 您 对 艺术 学 院 的 专业 感 兴趣 , 想 了 解 是 否 能 转 
专业 以 及 转 专 业 的 流程 ” ,生活 情境 为 “假如 您 因 工作 
需要 去 参加 一 个 重要 的 宴会 ,您 想 de 
色 西 装 应 该 搭配 什么 样式 的 衬衫 和 领带 ”。 四 不 同意 
图 下 的 每 种 情境 分 别 设 计 单 项 选择 和 多 项 遂 择 。 音 机 
选择 用 于 调查 单一 搜寻 策略 的 选择 频次 ,多 项 选择 用 
于 探索 搜寻 策略 选择 的 组 合 。 单 项 选择 的 表述 是 “大 
进行 一 次 查询 ,您 认为 采用 哪 种 方法 会 最 终 解决 这 一 
问题 ?”, 多 项 选择 的 表述 是 “为 了 得 到 满意 的 结果 ,1 
倾向 于 尝试 以 下 哪些 方法 ?” 

(2) 选 项 设计 。 选 项 设计 遵循 以 下 原则 :中 描述 
搜寻 策略 时 ,关键 词 有 两 种 :一 种 从 搜寻 意图 的 描述 中 
直接 提取 , 另 一 种 是 字面 描述 的 关联 词 ,以 兼顾 被 调查 
者 不 同 的 信息 需求 和 需求 表达 能 力 。 例 如 ,在 了 解 春 
节 相 关 习 俗 一 题 中 ,搜索 关键 词 有 直接 提取 的 “春节 习 
俗 ” ,还 有 与 之 相关 的 “红包 “拜年 "等 。@ 避 免 被 调 
查 者 将 浏览 策略 误解 为 "阅读 ” ,浏览 策略 描述 举例 : 
在 新 华 网 .腾讯 新 闻 网 等 相关 网 站 按照 地 区 .事件 类 型 
等 分 类 目录 找到 相关 事件 。@ 询 问 是 一 种 经 由 渠道 进 
行 的 信息 传递 行为 ,选项 描述 时 尽 可 能 多 地 包含 各 类 
平台 ,如 百度 知道 . 知 乎 Quora Tipask & Question 等 国 
内 外 知名 问答 社区 相关 论坛 .贴吧 等 ,此 外 ,在 涉及 专 
业 性 比较 强 的 搜索 任务 时 ,在 选项 中 加 入 了 “直接 向 专 
业 人 士 咨 询 ”"。@ 在 询问 选项 描述 时 ,突出 了 信息 推送 
平台 的 多 样 性 ,包括 订阅 号 、 兴 趣 部 落 、 社 区 等 推送 信 
息 以 及 电子 邮件 推送 信息 。 

4.2.2 不 同意 图 下 信息 偶遇 研究 的 问题 设计 偶遇 
是 指 用 户 偶然 发 现 需要 或 感 兴趣 的 信息 ,其 不 确定 性 
决定 了 只 能 通过 主观 题 获 取 相 关 研究 数据 。 首 先 简要 
介绍 信息 偶遇 现象 ,使 被 调查 者 对 这 一 概念 有 直观 的 
了 解 ; 然 后 适当 举 出 信息 偶遇 的 例子 ,方便 被 调查 者 判 
断 过 去 的 信息 获取 经 历 中 哪些 属于 信息 偶遇 ;最 后 被 
调查 者 通过 文字 描述 发 生 信息 偶遇 的 过 程 ,主要 包括 
当时 想 要 解决 的 信息 问题 是 什么 , 即 用 户 的 搜寻 动机 
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(用 于 研究 哪些 类 型 的 搜寻 意图 容易 发 生 偶遇 现象 ) 
以 及 偶遇 的 是 什么 信息 (用 于 判断 用 户 此 次 信息 搜寻 
经 历 是 否 为 信息 偶遇 ) 。 
4.3 调查 实施 
通过 36 份 试 调查 及 时 修正 问卷 中 的 排版 ,内 容 设 
计 及 语言 表述 问题 后 ,开始 正式 调查 。 正 式 调查 在 问 
卷 星 上 进行 ,调查 周期 为 20 天 ,回收 问卷 245 份 ,有 效 
问卷 204 份 ,有 效率 为 81. 9% 。 研 究 对 象 为 来 自 不 同 
地 区 、 各 个 年 龄 阶段 以 及 不 同 教育 背景 的 网 络 用 户 。 
问卷 信 效 度 检验 结果 显示 ,a 系数 为 0.735 ,表明 
问卷 数据 的 一 致 性 较 好 ;KMO 样本 测度 值 为 0. 777， 
Bartlett 球体 检验 的 2x 统计 值 为 319. 345, 自由 度 为 
45 ,显著 性 系数 为 0, 表明 该 量 表 适 合 进行 因子 分 析 。 
BE 结果 表明 本 研究 问卷 设计 合理 ,体现 了 问卷 调查 
获 吏 的 行为 数据 的 准确 性 .可靠 性 。 
AON 数据 分 析 工具 
CD 为 了 直观 展示 不 同意 图 下 用 户 搜寻 策略 的 选择 ， 


©O 
利用 可 视 化 分 析 工 具 UCINET 绘制 关系 图 以 确定 用 户 


的 策略 选择 偏好 ; 由 于 传统 的 数理 统计 分 析 无 法 发 现 
老司 数据 背后 隐藏 的 规律 ,利用 数据 挖掘 软件 SPSS 


言 息 搜寻 策略 的 组 合 方式 。Apriori 算法 是 一 种 挖掘 关 
联 规则 的 频繁 项 集 算 法 , 它 使 用 频繁 项 集 的 先 验 知识 ， 
使 用 逐 层 搜索 的 迭代 方法 , 找 出 满足 最 小 支持 度 的 所 
有 频繁 项 集 ,再 从 所 有 频繁 项 集中 生成 关联 规则 ,保留 
满足 最 小 置信 和 度 的 规则 , 即 找 出 所 有 强 关联 规则 ， 
从 而 从 大 数据 集中 发 掘 关系 ; 现 有 研究 中 ,关联 机 制 的 
揭示 大 多 是 通过 文本 分 析 .内容 分 析 实 现 ,因此 利用 文 
本 挖掘 软件 ROST CM 对 不 同 搜寻 意图 下 的 信息 偶遇 
行为 的 文本 数据 进行 词 频 统计 ,探寻 信息 偶遇 的 “高 
发 "搜寻 情境 。 


5 数据 分 析 


5.1 不 同 搜寻 意图 下 用 户 搜寻 策略 选择 偏好 分 析 
调查 问卷 中 的 单项 选择 题 用 于 确定 不 同 搜寻 意图 
下 用 户 信息 搜寻 策略 的 选择 偏好 ,图 1 运用 UCINET 
展示 了 4 种 搜索 策略 的 选择 情况 。 中 间 位 置 的 方 框 表 
示 4 种 搜寻 策略 ,边缘 位 置 的 方 框 表示 5 种 搜寻 意图 ; 
方 框 之 间 的 连 线 代 表 选 择 关 系 , 连 线 上 的 数值 是 选择 
频次 ,频次 越 高 ,中 间 位 置 的 策略 方 框 就 越 大 。 图 1 显 
示 ,搜索 和 浏览 是 用 户 信息 搜寻 时 最 常 使 用 的 两 种 搜 


miigler 的 Apriori 算法 深入 探寻 不 同 搜寻 意图 下 用 户 


统计 不 同 搜寻 意图 下 使 用 频次 最 多 的 搜寻 策略 ， 
结果 见 表 2。 

从 表 2 可 知 , 对 于 信息 查找 、 知 识 获取 意图 ,搜索 
是 用 户 最 主要 的 策略 选择 ,但 是 对 于 具有 明确 个 人 习 
惯 偏好 以 及 专业 性 较 强 的 信息 问题 ,搜索 策略 的 有 效 
性 不 够 突出 ,如 对 于 信息 分 类 组 织 十 分 明确 的 新 闻 阅 
读 而 言 ,浏览 的 方式 更 易于 接近 个 人 感 兴趣 的 信息 ,对 
去 律 知 识 这 类 专业 性 强 的 问题 ,询问 专业 人 士 则 是 


本 


寻 策 略 。 


[e] 导航 /URL XE 


用 户 普遍 选择 的 搜寻 策略 ;对 于 建议 咨询 .资源 下 载 和 
导航 /URL 意图 ,浏览 是 最 主要 的 策略 选择 ,尤其 是 导 
WU/URL 意图 ,用 户 通过 特定 的 网 址 导航 目录 的 分 类 就 
能 比较 容易 快速 地 得 到 相应 的 网 址 或 者 超 链 接 。 但 对 
于 需求 表达 得 特别 明晰 、 易 于 提炼 关键 词 的 建议 咨询 、 
资源 下 载 意图 (如 找 电影 ) ,搜索 策略 使 用 更 多 。 
5.2. 不 同 搜寻 意图 下 用 户 搜寻 策略 选择 组 合 分 析 
调查 问卷 中 的 多 项 选择 用 于 探究 不 同 搜寻 意图 的 
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表 红 . 用 户 搜寻 意图 和 搜寻 策略 选择 的 关联 机 制 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(22) :49 - 57. 


A2 不同 搜 寻 意 图 对 应 的 常用 搜寻 策略 


搜寻 意图 查询 主题 策略 选择 ”频次 ”百分比 (%) 

信息 查找 意图 春节 习俗 搜索 110 54.2 
新 闻 阅 读 浏览 88 43.3 

知识 获取 意 医 感冒 成 因 搜索 98 48.3 
房产 交易 询问 76 37.4 

建议 咨询 意 转 专业 浏览 73 36.0 
和 装 搭配 搜索 67 33.0 

资源 下 载 意图 备考 资料 浏览 106 52.2 
科幻 电影 搜索 91 44.8 

导航 /URL 意图 会 计 证 书 考试 网 站 。 ”浏览 83 40.9 
美国 电子 政务 网 站 ”浏览 96 47.3 


用 户 会 同时 使 用 哪些 搜寻 策略 。 为 了 更 为 直观 地 呈现 


络 图 ”进行 定性 关联 分 析 , 生 成 关联 模型 如 图 2 所 示 。 
图 中 节点 代表 4 种 搜寻 策略 ,节点 之 间 的 连 线 代表 不 
同 策略 之 间 的 关联 关系 , 连 线 的 粗细 代表 相关 性 的 强 
弱 。 以 图 2 中 的 建议 咨询 意图 为 例 ,网 络 图 摘要 显示 ， 
搜索 与 浏览 .搜索 与 询问 之 间 链 接 数 分 别 为 253 252, 
因此 它们 之 间 的 连 线 最 粗 , 表 明 这 三 种 策略 具有 更 强 
的 相关 性 ,浏览 与 询问 之 间 的 链接 数 为 187、 因 此 这 两 
个 节点 之 间 连 线 比较 粗 , 浏 览 与 追踪 、 搜 索 与 追踪 之 间 
链接 数 分 别 为 159 ,146, 因 此 它们 之 间 的 连 线 较 细 ,而 
询问 和 追踪 之 间 的 链接 数 最 少 ,为 138 次 ,因此 这 两 个 
节点 之 间 的 连 线 最 细 ,几乎 不 可 见 ,说 明 在 建议 咨询 意 
图 下 ,询问 和 追踪 策略 之 间 的 关系 性 较 弱 。 


搜寻 策略 之 间 的 关联 关系 ,首先 利用 SPSS modeler“ 网 

= 浏览 浏览 浏览 

> o 
CN 
CN 
eo 询问 搜索 ”询问 @ 一 一 一 一 一 一 一 一 9 搜索 询问 搜索 
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= ai m itis 
eo 信息 查找 意 加 知识 获取 意图 建议 咨询 意图 
CN 浏览 浏览 
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之 搜索 询问 EE 
>< 
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= ye 追踪 
[1 J 追踪 
资源 下 载 意图 导航 /URL 意 区 

图 2 搜寻 意图 与 搜寻 策略 之 间 的 网 络 图 关联 模型 
网 络 图 形式 的 关联 模型 尽管 直观 ,但 没有 产生 严 ”查找 意图 下 搜寻 策略 组 合 的 数据 挖掘 结果 。 


格 的 关联 规则 。SPSS Modeler 提供 了 专业 的 深入 探索 
和 挖掘 数据 模型 的 算法 。 本 研究 运用 SPSS Modeler 中 
的 Apriori 算法 进行 关联 分 析 , 具体 流程 为 :中 导入 数 
据 文件 ,根据 要 求 设置 字段 类 型 ,Apriori 算法 只 能 对 布 
尔 型 数据 进行 分 析 , 因此 把 所 有 字段 类 型 设置 为 “ 标 
志 ”, 角 色 设 置 为 “任意 ”。@@ 建 立 Apriori 算法 模型 , 支 
持 度 设置 为 10% ,置信 度 设置 为 80% ,支持 度 (sup- 
port) 指 事件 A 和 事件 B. 同时 发 生 的 概率 ,用 以 衡量 规 
则 需要 满足 的 最 小 重要 性 ;置信 度 (confidence) 指 发 生 
事件 A 的 基础 上 发 生 事件 B 的 概率 , 它 表 示 关 联 规则 
需要 满足 的 最 低 可 靠 性 。 同 时 将 最 大 前 项 数 设 置 为 
3。@@ 运 行 并 查看 Apriori 关联 模型 结果 。 图 3 为 信息 
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图 3 信息 
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查找 意图 下 策略 组 合 数据 挖掘 结 


行 知识 获取 、 建 议 咨 询 .资源 下 载 和 导 
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WU/URL 意图 下 搜寻 策略 选择 的 关联 分 析 , 从 产生 的 所 


有 关联 规则 中 筛选 支持 度 大 于 50% 的 规则 。 支 持 度 
国 值 设 定 过 低 ,将 产生 大 量 关 联 规则 ,适当 提高 支持 


度 , 有 利于 挖掘 出 重要 的 强 关 联 规则 。Apriori 算法 运 
行 产 生 的 全 部 支持 度 大 于 50% 、 置 信和 度 大 于 80% 的 9 
条 关联 规则 见 表 3。 

表 3 Apriori 算法 运行 结果 


搜寻 意图 后 项 前 项 支持 度 (%) 置信 度 (% ) 
信息 查找 意图 VES 浏览 66. 502 81.481 
VES 询问 59. 852 91.358 
知识 获取 意图 搜索 询问 67.98 81.522 
建议 咨询 意图 VES 浏览 71.921 86. 644 
VES 询问 70. 197 88.421 
AFREK 浏览 追踪 55.419 82.222 
THM/URL 意图 搜索 浏览 78.818 82.5 
: 搜索 询问 72. 906 85. 135 
搜索 ”询问 and 浏览 55.665 80. 973 


a 
f | 
| 
| 
| 
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) 表 3 展示 了 不 同意 图 下 用 户 搜寻 策略 选择 的 大 概 
率 继 合 。 在 信息 查找 意图 中 , | 搜索 .浏览 上 .| 搜索、 询 
PIDIO SE TE 2L 66. 502% 和 59. 852% ,置信 度 分 
sisi. 481% fil 91. 35896 ,说 明 用 户 在 选择 搜索 策略 
的 同时 存在 在 比较 大 的 可 能 选择 浏览 和 询问 策略 ;同样 ， 
知 近 获取 意图 闫 紧 硕 集 为 | 搜索 ,询问 | ,建议 咨询 意 

> 表 4 搜寻 


图 的 频繁 项 集 为 | 搜索 ,浏览 | 和 | 搜索 询问 | ;资源 下 
载 意图 的 频繁 项 集 为 | 浏览 .追踪 | ;导航 /URL 意图 的 
频繁 项 集 为 | 搜索 ,浏览 | 、| m ` 询 问 | 、| 搜索、 询问 、 
浏览 | 。 
5.3 不 同 搜寻 意图 下 信息 偶遇 分 析 

将 被 调查 者 提交 的 自身 经 历 的 信息 偶遇 现象 的 描 
述 文本 运用 ROST CM 进行 字段 抽取 ,并 按 行进 行 一 般 
性 行 处 理 ,提取 规范 文本 中 描述 搜寻 动机 的 文本 ,并 对 
其 进行 词 频 分 析 ,将 词 频 统 计 结果 用 可 视 化 方式 展示 ， 
如 图 4 所 示 。 图 中 字体 越 大 表明 该 词汇 出 现 的 频率 越 


TRMA aene iee 了 解 网 站 建设 的 知识 在 问答 社区 向 他 人 求助 
找 做 菜 信息 /已 ,搜索 减肥 方法 搜索 单词 搜索 户外 服装 

搜索 歌曲 ,smss 查找 下 载 图 片 

fri PERDU... x 


ARAE H An [ri d 4 已 二 文献 查找 考研 面试 准备 信息 


查找 让 见 频 信息 4 已 息 找 课程 学 习 相 关 信 息 查找 资料 
坦 询 下 载 pbyhon 数 据 挖 据 包 浏览 微 博 中 的 用 户 推 荐 


浏览 新 闻 浏览 网 页 


SCIRE TUR 
图 4 信息 偶遇 时 信息 搜索 动机 词 频 分 析 


将 以 上 搜索 动机 归 人 本 研究 界定 的 5 类 搜寻 意图 
并 统计 其 频次 ,降序 排列 结果 如 表 4 所 示 : 


意图 与 搜索 动机 对 应 关系 


ETT 搜寻 动机 百分比 (% 
EREA 。 寻找 做 菜 信息 .查找 户外 服装 .查找 科比 退役 视频 .查找 歌 昌 查找 单词 查找 考研 面试 信 息 查找 减肥 方法 ,查找 次 
= 料 .浏览 网 页 .浏览 新 闻 ` 查 找 租房 信息 .查找 课程 学 习 相关 信息 .查找 商品 信息 .查找 文献 
AFRE 。 。 查找 下 载 课题 资料 .查找 下 载 Python 数据 控 据 包 查找 下 载 电影 ERFAR 15.0 
"n E 议 咨询 意图 。 浏览 微 博 中 的 用 户 推荐 .在 问答 社区 向 他 人 求助 8.3 
“导航 /URL 意图 。 获取 网 店 网 址 5.0 
知识 获 耻 意图 。。 了解 碳 合 量 高 的 食品 有 哪些 .了 解 网 站 建设 的 知识 3.4 
表 4 说 明 , 具 有 明确 需求 的 信息 搜寻 时 ,往往 会 获 擎 用 户 规模 达 6.95 亿 , 使 用 率 为 81.396 77 。 某 种 程 


取 到 无 预期 或 低 预期 的 信息 ,用 以 解决 已 有 的 问题 或 
满足 兴趣 ,这 种 信息 偶遇 现象 绝 大 多 数 发 生 在 用 
户 出 于 信息 查找 意图 的 信息 搜寻 过 程 中 ,其 次 是 资源 
下 载 意图 的 信息 搜寻 也 会 偶遇 有 价值 的 但 并 非 当 时 人情 
境 所 期 待 的 信息 。 ,在 社会 化 媒体 平台 (如 问答 社 
[X 论坛 .贴吧 等 ) 进 行 建议 咨询 意图 的 信息 查找 时 也 
时 常会 信息 偶遇 


6.1 无 论 搜寻 意图 的 类 型 如 何 , 搜 索 和 浏览 策略 均 最 


多 被 选择 
CNNIC 研究 报告 显示 ,截至 2019 年 6 月 ,搜索 引 
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度 上 ,搜索 已 经 成 为 网 络 信息 搜寻 的 代名词 。 一 方面 
是 源 自 于 搜索 引擎 可 以 有 效 匹配 用 户 的 搜索 请 求 , 帮 
助 用 户 形成 了 “有 事 搜 一 搜 ” 的 行为 模式 。 随 着 搜索 
引擎 技术 向 移动 化 个体 化 、 实 时 化 .情境 化 发 展 ,以 及 
地 理 感 知 搜索 ,多 媒体 搜索 、 跨 语言 搜索 等 新 技术 的 广 
泛 应 用 ,搜索 引擎 在 识别 用 户 搜寻 意图 .进而 帮助 用 户 
解答 问题 或 形成 对 特定 问题 的 理解 上 表现 更 为 出 色 ， 
更 是 使 搜索 成 为 用 户 和 信息 之 间 的 “最 佳 实践 ”。 最 
多 选择 搜索 策略 的 原因 还 在 于 用 户 在 漫长 的 搜寻 探索 
过 程 中 常见 的 查询 重 构 行为 ,也 会 带 来 搜寻 策略 选择 
频次 的 增加 。 

浏览 策略 常见 两 种 方式 ,一 是 分 类 浏览 , 它 以 分 类 
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表 红 . 用 户 搜寻 意图 和 搜寻 策略 选择 的 关联 机 制 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(22) :49 - 57. 


目录 为 中 介 ,浏览 的 信息 有 明确 的 分 类 主题 ;二 是 关联 
浏览 , 它 以 相关 资源 为 中 介 ,浏览 的 信息 具有 相关 主题 
或 围绕 共同 兴趣 。 无 论 哪 种 方式 , 它 都 使 用 户 在 网 络 
空间 中 从 一 个 资源 向 另 一 个 资源 游民 ,过滤 不 必要 的 
信息 ,从 而 实现 其 信息 需求 。 浏 览 策略 在 查 准 和 启发 
知识 创新 方面 独 具 优 势 , 已 成 为 与 搜索 同等 重要 的 策 
Io 
6.2 信息 查找 .知识 获取 意图 偏好 搜索 策略 ,建议 咨 
iB. 资源 下 载 . 导航/URL 意图 偏好 浏览 策略 

尽管 搜索 和 浏览 为 用 户 信 息 搜 寻 的 基本 策略 ,但 
不 同类 型 搜寻 意图 的 策略 选择 偏好 仍 存在 差异 。 从 网 
络 图 中 搜索 和 浏览 节点 具有 的 链接 数 的 比较 可 以 看 
出 ,对 于 信息 查找 .知识 获取 建议 咨询 意图 ,搜索 最 有 
效 s 最 多 被 选择 ; 而 对 于 资源 下 载 . 导航/URL 意图 , 浏 
览 十 最 主要 的 搜寻 策略 。 这 主要 是 因为 搜索 和 浏览 
晚 的 差异 性 所 致 。 
搜索 策略 的 运用 需要 消耗 人 的 认 知 资源 从 记忆 中 
唤起 搜索 词 来 表达 信息 需求 ,并 借 由 搜索 引擎 工具 加 
路 实 现 ,而 浏览 策略 具有 信息 遍历 的 特征 ,用 户 会 多 次 
mp" 中 心 ”网 站 ,并 探索 “相关 ”网 站 ,多 次 交互 .多 次 
iig. 变化 目标 ,被 认为 是 曲折 和 费时 的 。 因 此 ,搜索 
RESI JR FIG [D fed 知识 获取 对 于 搜 

PARKER, 帮助 用 户 以 尽 可 能 小 的 努力 获取 信息 。 

而 泗 览 能 通过 地 链接 ， 相关 资源 的 中 介 作 用 以 及 用 户 
GEEH OE, 推荐 .关注 .讨论 等 ) 使 相对 模糊 
的 建议 咨询 、 资源 下 载 .导航 ZURL 需求 明确 化 ,帮助 用 
PUB 高 效 地 找到 感 兴趣 且 适 合 的 信息 。 
6:05 无 论 搜寻 意图 的 类 型 如 何 , { 搜索 .浏览 }、{ 搜 
索 、 询 问 } 策略 组 合 最 多 被 选择 

信息 搜寻 是 一 个 受 多 因素 影响 的 复杂 系统 ,不 同 
的 “进入 ”策略 以 及 后 续 的 策略 组 合 会 产生 不 同 的 信 
息 搜 寻 效 果 。 同 时 ,海量 信息 和 宛 余 信息 带 来 的 搜寻 
E 的 搜寻 策略 来 应 对 。 实 际 上 , 搜 
索 和 浏览 不 决 全 部 的 信息 问题 ,比如 ,不 可 能 通过 
RS UNI 因此 ,要 
达成 “最 大 满意 ”, 必须 付出 更 多 的 主动 搜寻 努力 。 搜 
索 ,浏览 .询问 均 为 主动 搜寻 策略 , | 搜索、 浏览 | 、| 搜 
索 .询问 } 的 常见 策略 组 合 说 明了 用 户 在 信息 搜寻 活动 
中 的 主导 地 位 ,他 们 倾向 于 选择 主动 搜寻 ,而 不 是 被 动 
等 待 信息 的 靠近 。 

| 搜索 .浏览 | 的 策略 组 合 最 为 常见 ,信息 搜寻 通 

是 “搜索 一 浏览 (结果 )” 的 循环 过 程 。 首 先 ,无 论 何 
iE 搜索 引擎 搜索 .构造 检索 词 .浏览 页 面 \ 点 


击 页 面 链接 浏览 新 的 页 面 都 是 用 户 启动 搜寻 的 常规 
模式 ,搜寻 进程 中 ,如 果 搜索 引擎 返回 的 结果 不 令 人 满 
意 ,用 户 将 修改 其 查询 词 以 优化 搜索 结果 ,再 继续 “ 搜 
"m 结果 ) ”的 行为 序列 。 由 该 组 合 模式 代表 的 
(indi eiu dp 到 中 后 阶段 的 细致 搜索 和 浏览 ， 
是 最 为 典型 的 搜寻 行为 过 程 。| 搜索 .询问 | 策略 组 合 

产生 于 社会 化 媒体 的 关系 和 互动 , 带 有 最 为 显著 的 社 
会 化 的 烙印 。 询 问 策略 从 本 质 上 更 易于 针对 特定 的 信 
息 需 求 集思广益 ,群策群力 ,并 借 由 社会 化 这 一 有 效 的 
信息 传递 及 筛选 机 制 提 升 搜寻 效果 。 
6.4 ”知识 的 特征 决定 了 知识 获取 意图 搜寻 中 {搜索 、 
询问 } 是 最 显著 的 策略 组 合 模式 

知识 获取 意图 是 深层 次 信息 类 意图 , 它 不 仅 是 扫 
描 、 定 位 和 发 现 知识 ,更 是 一 系列 的 学 习 探 索 和 交互 ， 
其 实现 路 径 往 往 是 搜索 浏览. 询问 追踪 策略 的 综合 
运用 。 在 搜寻 初期 ,用 户 搜索 频率 低 ,浏览 网 页 数目 
多 ,以 求 发 现 完备 的 主题 知识 ,之 后 会 频繁 更 换 搜寻 策 
略 ` 细 致 浏览 搜索 网 页 以 形成 系统 的 知识 结构 , 随 着 搜 
寻 进 程 的 深入 ,用 户 可 能 会 选择 询问 来 评价 .交流 对 知 
识 的 理解 ,也 会 通过 追踪 保持 知识 储备 以 应 对 不 断 出 
现 的 信息 问题 。 

除了 知识 获取 意图 具有 策略 选择 多 样 化 的 特点 ， 
| 搜索 .询问 } 策略 组 合 更 是 体现 了 知识 获取 信息 搜寻 
中 人 机 交互 策略 和 人 际 交 互 策 略 的 融合 。 当 知识 以 图 
JE 文字 公式 等 编码 形式 存在 时 ,搜索 策略 操作 简单 、 
响应 快速 ,用 户 能 通过 最 少 的 搜索 、 最 简单 的 关键 词 得 
到 预期 的 搜索 目标 。 然 而 ,当知 识 以 个 体 经 验 、 感 觉 、 
意识 .判断 灵感 .创意 等 形式 存在 时 ,搜索 或 浏览 策略 
对 这 种 难以 表达 和 传递 的 信息 获取 就 显得 力不从心 
了 ,代表 着 人 际 交 互 的 询问 策略 更 能 发 挥 所 长 ,开展 更 


有 针对 性 的 知识 搜寻 。 
6.5 {浏览 追踪} 是 资源 下 载 意 图 信息 搜寻 的 基本 
策略 组 合 单元 


资源 下 载 意图 一 般 包 括 两 个 层次 ,其 一 ,获取 茶 一 
特定 资源 ,其 二 ,对 已 确定 目标 资源 的 接收 和 利用 。 资 
源 下 载 意 图 最 接近 信息 的 使 用 ,多 产生 于 搜寻 后 期 的 
评价 和 选择 阶段 ,此 时 用 户 的 不 确定 性 减少 ,搜索 引擎 
的 全 网 搜索 快速 匹配 优势 难以 体现 ,反而 是 浏览 策略 
可 以 过 滤 掉 不 必要 的 信息 ,能 更 有 效 地 作用 于 资源 的 
选择 ,再 通过 信息 使 用 调整 预先 设 定 的 目标 ,直至 获得 
目标 资源 。 

1 浏览 .追踪 1 策略 组 合 在 资源 下 载 意图 信息 搜寻 
中 经 常 出 现 的 原因 在 于 ,资源 下 载 意图 往往 难以 通过 


cr 
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广度 .深度 上 的 不 足 , 任 务 情境 和 资源 本 身 的 动态 发 展 
变化 同时 在 加 深 这 种 “不 足 之 惑 " 和 “ 求 足 之 愿 ”, 因 此 
用 户 会 长 期 保持 一 种 针对 该 资源 需求 的 倾向 性 和 敏感 
性 , 当 相 关 信息 出 现时 就 会 加 以 捕 提 , 这 就 是 资源 下 载 
中 的 追踪 策略 。 

6.6 | 搜索 浏览 ,询问 } 策 略 组 合 发 生 在 导航 /URL 
意图 所 处 的 多 种 搜寻 情境 下 

导航 /URL 意图 是 搜寻 特定 网 站 或 包含 足够 导航 
信息 的 网 站 页 面 的 直接 意图 ,用 户 在 执行 检索 时 已 在 


多 ,偶遇 的 可 能 较 大 ,而 导航 /URL 意图 下 用 户 倾向 于 
进行 为 数 不 多 的 点 击 ,偶遇 的 可 能 性 较 小 。 此 外 ,被 调 
查 者 描述 的 建议 咨询 意图 下 偶遇 发 生 的 情境 都 与 社会 
化 互动 相关 ,这 说 明 社会 化 媒体 有 利于 社会 导航 和 信 
EAR ,能 够 有 效 地 支持 信息 偶遇 。 


本 文通 过 问卷 获取 用 户 信 息 搜寻 意图 与 策略 选择 
行为 数据 ,通过 数据 挖掘 和 文本 分 析 建 立信 息 搜 寻 意 
图 与 信息 搜寻 策略 之 间 的 关联 机 制 ,这 为 优化 搜索 系 


头脑 中 形成 了 查询 意向 ,知道 或 者 认为 存在 网 址 可 以 
满足 自己 的 信息 需求 ,因此 这 类 搜寻 意图 相对 简单 ,多 
种 策略 都 可 以 有 效 搜寻 。 而 | 搜索、 浏览 .询问 | 策略 
维 合 的 运用 与 用 户 搜寻 意图 中 导航 /URL 意图 的 特殊 


统 的 功能 设计 提供 了 一 些 思路 。 如 搜索 系统 应 首先 强 
化 其 对 搜索 和 浏览 功能 的 支持 ,在 此 基础 上 ,深入 了 解 
用 户 在 不 同意 图 下 的 策略 组 合 关联 关系 ,并 据 此 改进 
功能 区 的 布局 ,优化 和 改进 支持 探索 .支持 社会 化 交 
互 , 帮 助 用 户 建立 有 效 信息 关联 的 界面 和 功能 设计 ,从 


T 


一 方面 ,信息 查找 意图 会 因 信息 甄别 或 信息 聚集 
雷 要 而 转化 为 导航 /URL 意图 ,如 苹果 XR 一 苹果 官 
网 苹果 XR 官方 介绍 的 搜索 路 径 体现 了 信息 查找 意 
图 <: 导航/URL 意图 一 知识 获取 意图 的 变化 。 同 时 , 资 


SU né gis 的 搜寻 通常 也 需要 先导 航 到 


2 me 


TS URL 意图 一 信息 查找 意图 一 资源 下 载 意图 的 
变 征 ,可 以 认为 ,导航 /URL 意图 往往 是 其 他 意图 的 源 
CHER, LR .浏览 .询问 } 策略 组 合 就 发 生 在 导 
PIURE 意图 所 处 的 多 种 搜寻 情境 下 ,如 浏览 推荐 内 容 
后 的 进一步 搜索 ;或 是 用 户 经 过 长 时 间 搜 索 且 无 法 准 
确 河 断 网 络 信息 定位 时 会 引起 认 知 倦 仍 ,通过 询问 来 
协助 评价 ,同时 快速 结束 搜索 ;或 是 关键 词 搜索 后 逐一 
浏览 搜索 结果 集 。 
6.7 ”信息 查找 、 资 源 下 载 和 建议 咨询 意图 易于 触发 信 
息 偶 遇 

偶遇 是 缺乏 目的 性 的 被 动 搜寻 策略 ,同时 也 是 一 
种 重要 的 信息 获取 方式 。M. J. Bates HiH ANIAR 
得 的 信息 中 超过 80% 是 在 日 常 活动 中 意外 发 现 的 。 
已 有 研究 表明 ,信息 偶 过 受 个 人 差异 和 环境 特征 的 有 
响 , 但 偶遇 的 发 生 不 以 信息 需求 为 前 提 5 。 本 研究 认 
为 , 某 些 特定 类 型 的 搜寻 意图 更 易于 触发 信息 偶遇 , 显 
然 与 此 相 矛 盾 。 可 能 的 解释 是 :这 与 本 研究 对 搜寻 意 
图 的 划分 有 关 , 信 息 查 找 .资源 下 载 和 建议 咨询 意图 代 
表 了 最 多 的 搜寻 情境 ,发 生 偶 遇 的 概率 自然 增加 。 还 
有 的 合理 解释 是 偶遇 的 发 生 与 用 户 操作 行为 的 频繁 程 
度 相关 ,如 信息 查找 意图 会 频繁 提交 查询 ,会 话 次 数 较 


50 


而 提升 用 户 的 搜寻 体验 和 绩效 。 

本 文 的 不 足 之 处 在 于 ,问卷 调查 的 研究 方法 难以 
避免 被 调查 者 对 问题 认识 的 主观 性 和 表述 偏差 ,其 调 
查 结果 虽 全 面 但 难以 深入 ,后 续 研 究 将 探索 用 户 搜寻 
行为 数据 的 自动 化 获取 方法 ,结合 问卷 调查 和 日 志 4 
析 ,扩大 分 析 数 据 集 。 此 外 ,本 文 仅 对 Tactics 层面 的 
搜寻 策略 展开 研究 ,而 从 Moves 和 ISSs 层面 全 面 探究 


用 户 搜寻 意图 与 策略 之 间 的 关联 机 制 也 将 在 后 续 研 究 
中 开展 。 
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. ; Research on the Correlation Mechanism Between Users' Seeking Intention 
: and Seeking Strategy Selection 
Yuan Hong 


School of Economies and Management, Nantong University, Nantong 226019 


-Abstract. [ Purpose/significance | Seeking intention is the starting point of search process, seeking strategy is the 
pling of search behavior, and the correlation mechanism between seeking intention and seeking strategy selection is the 
reorientation of the dynamic development of search behavior. It is of great significance of exploring the correlation mecha- 
nism between information seeking intention and seeking strategy selection to deeply understand the causes and processes of 
the changing search behavior. [ Method/ process | This paper collected the data of seeking intention and seeking strategy 
through questionnaires, used UCINET to study the preference of strategy choice, used SPSS modeler to explore the most 
commonly used strategy combinations , and used ROST CM to study information encounter under different intentions. | Re- 
sult/conclusion | Searching and browsing are the two most frequently used seeking strategies. Users have obvious differ- 
ences in their preferences for different seeking strategies and different seeking strategy combinations corresponding to dif- 
ferent seeking intentions. For the strategy of information encountering, it is more likely to occur in the situation of informa- 
tion searching, resource downloading, and advising and consulting. 


Keywords. seeking intention seeking strategy correlation mechanism 
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